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5 Comunidad de Madrid

M Hospital Universitario Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva
Principe de Asturias

¢ CoOmo mejorar la Adhesion de Higiene de
manos?

ESTRATEGIA MULTIMODAL OMS

- Cambio de sistema

- Capacitacion y educacion personal

- Observacion de higiene de manos y retroalimentacion al
personal.

- Recordatorios en el lugar de trabajo ( Carteles)

- Establecimiento de un clima de seguridad.

Medidas administrativas:

- Mejora de la higiene de manos como prioridad institucional
- Programas multidisciplinares
- Poner a disposicion de los trabajadores soluciones alcoholicas

Il Jornada Cientifica AMEP
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‘;M Hospital Universitario /,% Asociacion Madrilefia de Enfermeria Preventiva /
Principe de Asturias

SeludMard [ comunidad do Madrd

FASES DEL PROGRAMA DE MEJORA DE HIGIENE
DE MANQOS

e 12 FASE: ANALISIS DE LA SITUACION
e 22 FASE: INTERVENCION:

- Programa Formativo

- Minimizacion de Barreras: Dotacion de medios

e 32 FASE: RE-EVALUACION del programa de mejora de
higiene de manos
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Principe de Asturias

5 Comunidad de Madrid

‘; Hospital Universitario /,% Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva /
SellcMaid
/—\

FASE |: Analisis de la situacion

e Estudio de observacion Directa. Noviembre 2008

* Estudio transversal: Encuesta sobre Higiene de manos
para valoracion del nivel basal de conocimientosy
Encuesta sobre la percepcion de barreras. Noviembre-
Diciembre de 2008

 Estudio de distribucion de medios para higiene de
manos
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Estudio de Observacion Directa

* Metodologia propuesta por la * Adhesion a la Higiene de manos:
National Patient Safety Agenc
(NPSA) e Higiene de manos observados/
Oportunidades de Higiene de manos x

e ; \ 100
e (Observacion directa durante 20

e Comparar las oportunidades con
las practicas observadas:
adhesion a la Higiene de Manos.

o Ambito: Unidades asistenciales.
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y HOJA DE REGISTRO SEGUN RIESGO

( Escala de Fulkerson)

ineasub el . DUE/ATS Auxiliar Técnico/celador Medico
inea inferior:oportunidad

Contacto con material estéril

Hacer camas limpias

Contacto con papeles, teléfono,

cQunm®—X

etc.

Preparacion de medicacion

Otros

O— o T

Cambio de camas no sucias

Contacto con el paciente (darse

las manos)

Limpiar mobiliario (camas)

Administracion de Oz,

Nebulizadores

ocQwuw® -0

Observaciones (TPR & BP)

Administracién medicacion i.v.,

Inyecciones

Quitarse los guantes

o —ao3

Bafio y lavado de los pacientes

Otros:entorno

Manejo de secreciones

corporales

Cuidados de la tragueostomia,

aspiracion secreciones

cQu -0

Cuidados de heridas

Flebotomias y canulaciones de

VP o VC

.-

Otros

o

UNIDAD/SERVICIO FECHA

OBSERVADOR HORA INICIO: | [HorRAFIN: [ 1]
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~ OPORTUNIDADES/REALIZADAS TOTALES

Otros

Flebotomias y canulaciones de VPo VC

Cuidados de heridas

Riesgo alto

Cuidados de la traqueostomia, aspiracion secreciones

Manejo de secreciones corporales

Otros:entorno

Bafio y lavado de los pacientes

Quitarse los guantes

Administracion medicacion i.v., Inyecciones

Observaciones (TPR & BP)

Riesgo medio

Administracién de O2, Nebulizadores

Limpiar mobiliario (camas)

q“IT_ DNEIEENNE

Contacto con el paciente (darse las manos)

Cambio de camas no sucias

Otros

Preparacion de medicacion

Contacto con papeles, teléfono, etc.

Riesgo bajo

Hacer camas limpias

Contacto con material estéril

jiL

10 20 30 40 50 60 70

O TOTAL REALIZADAS B TOTAL OBSERVADAS
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Resultados

e 82 observaciones en
periodos de 20 minutos.

* 27,3 horas de observacion.

ADHESION GLOBAL inicial :
2526 %
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RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA

PORCENTAJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 25,26%

0% 20% I 40% 60% 80% 100%
Contacto con material estéril -
| | |
-_% Hacer camas limpias -
5.; Contacto con papeles, teléfono, etc.
| | |
§ Preparacion de medicacion
| | |
Otros
! |
Cambio de camas no sucias
[ |
Contacto con el paciente (darse las manos)
|
Limpiar mobiliario (camas)
|
'% Administraciéon de O2, Nebulizadores
g 1 ! [ |
S Observaciones (TPR & BP)
! |
é Administracién medicacion i.v., Inyecciones
! |
Quitarse los guantes
| | |
Bafio y lavado de los pacientes -
| | |
Otros:entorno -
| | |
Manejo de secreciones corporales .
! |
% Cuidados de la traqueostomia, aspiracion secreciones
! [
% Cuidados de heridas
! |
&) Flebotomias y canulaciones de VPo VC
! |
Otros !
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5 Comunidad de Madrid

‘; Hospital Universitario /.% Asociacion Madrilefia de Enfermeria Preventiva /
Principe de Asturias

RESULTADOS ESTUDIO TRANSVERSAL

e VALORACION DEL NIVEL BASAL 2
DE CONOCIMIENTOS e PERCEPCION DE BARRERAS

Encuestas

Principales Barreras:

N¢ encuestas entregadas 243 - Carga de trabajo:71%
N2 encuestas contestadas 209

; - Concienciacion: 65%
Indice de participacion 86% 2

- Accesibilidad: 67%

Unidades
Todas las unidades de hospitalizacion

Promedios de respuestas
acertadas: 67%.
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P

é Asociacion Madrilena de Enfermeria Preventiva

Soluciones Alcoholicas

EMCUESTA DE HIGIENE DE MANDE |

Todas las pregurtas fienen ma sola respuesta comecta. En la pregunta 14 pueden elegivse
waris opriohes.

1. ;i CuAl es el prinwipal reecanismo de transmision de laInfeccidn Hos pitalatia ?

ERE TR

Elnsocorpartido de Iabitacidn.
Eluso corpartido de bafios.

Laz rnanos del personal sardtario.
Ifaripmbieione s del paciente.

2. iCndles la prineyal medida para preseenir la infeceion hospitalaria?

oo

Realizar una correcta higene de manos.
Utilizar g uantes estériks.

Utilizarbata 7 mascarilla.

Utilizar doble guante.

3. Enellavado higiéricode ravos o de mtina, es necesario:

o e

Utilizar jabdn antiséptico .

Utilizar cepillo de ufas waecar contoalla estéril

Utilizar una dete roirada técnica wtilizardo agua, jabdn, papel desechable.
Utilizar un grifo especial.

4. ;Cné debe hacer s tiene las manos consuciedad visile?

a. Aplicare ura solwidn aleohdlica
b.
c
d

Lavearge conagua yjabdn antiséptico,

. Lawarse conagna yjabdn rormeal.

Lasrarse conagua, jahdn yaplicarss una solucidn aleohilica

5. Elnsode Soluciones aleohdlicas ez sustitotode

a. Lavada de manos mtnario
h.
;
d

Lavada de marns guirirgico

. Lavado de manos especid o ants éptico

Soncorrectos lositerna we

Il Jornada Cientifica AMEP
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PROMEDIO DE RESPUESTAS ACERTADAS

PROMEDIO DE RESPUESTAS ACERTADAS

100%

90%

80%

70%

60% HUPA X=67,06

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T

Promedio de Promedio de Promedio de En Promedio de Promedio de EI
Cual es el Cual es la el lavado Qué debe hacer uso de
principal principal medida higiénico de si tiene las Soluciones
mecanismo de para prevenir la manos o de manos con
transmision de la infeccion rutina, es suciedad visible
Infeccién hospitalaria necesario
Hospitalaria

es sustituto de

Il Jornada Cientifica AMEP
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Promedio de
Cual es la razdén
que justifica el

Hidroalcohdlicas frecuente lavado

de manos en un
hospital

Promedio de Si
un trabajador
toca a un
paciente
colonizado con
un germeén
multirresistentes
¢ Crees que
puede transferir
el germen a otro
paciente a través
de las manos

Promedio de
Crees que es
recomendable el
uso de crema de
manos
hidratante tras el
lavado de manos
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" BARRERAS UTILIZACION GLOBAL
BARRERAS A LA UTILIZACION
2 \ *LIMPIEZA GENERAL HOSPITAL
«Jabon de manos agresivo para la
. piel.
70 \ *HAY CONTINUO CAVIBIO DE
. GUANTES EN CADA PACIE
60 . \ *LUGARES SIN LAVABO
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‘;M Hospital Universitario /,% Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva /
Principe de Asturias

Estudio de distribucion de medios para
higiene de manos

* Ausencia de dosificadores de jabon neutro en la mayoria de
los puntos de higiene de manos del hospital, cobertura
puntual bajo solicitud individual con botes de un 1 litro.

® Presencia de Soluciones Hidroalcoholicas en unidades de
riesgo:

e UCI
e NEONATOS
e 4 Habitaciones de Aislamiento inverso protector
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CONCLUSIONES FASE |

* Adhesion global a Higiene de manos : 2526 %
* Promedio de respuestas acertadas: 67%

* Principales Barreras:

Carga de trabajo 71%.

Accesibilidad: Distancia del punto de lavado/Un solo punto
de lavabo : 67%

Concienciacion: 65%.

Falta de medios para la higiene de manos.

Il Jornada Cientifica AMEP
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o Hospital Universitario Asociacion Madrilefia de Enfermeria Preventiva
Principe de Asturias

FASE |l: INTERVENCION: Programa Formativo

* Formacion de profesionales. Durante Primer semestre 2009

- Sesiones sobre higiene de manos: 50 sesiones en Unidades
de Hospitalizacion de 30" y 2 sesiones generales para
enfermeria y medicina. Turnos M/T.

Indice de asistencia: 46%

- Talleres Teodricos-practicos de Higiene de manos : 5
Ediciones ( 2 de ellos suspendidos por falta de
asistencia).Duracién de 4 h.

Indice de asistencia: 100%

-Curso presencial de prevencion asociada a cuidados de
salud.30 horas.

Indice de asistencia 100%.

Il Jornada Cientifica AMEP
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SalugVed
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Formacion

* 50 sesiones especificas jornadas mafianay tarde en todas
las unidades.

e 30 cada una
e 3 talleres de 4 horas(25)h

* 2500 trabajadores

* 1000 enf/ae—>280 asistentes
e 500 médicos—2 5 residentes+16 anestesistas

Il Jornada Cientifica AMEP
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Vo Hospital Universitario Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva
Principe de Asturias

SaludMadnd [ comunidad de Madrid

CURSO:
“TALLER DE HIGIENE DE MANOS ”

= Dirigido a: Todo el Personal
N° de Plazas: 15

r "‘-t‘xi;‘ - - Imparten: M? Luisa Rodriguez Navas y Pedro
Pastor Ballesteros

Fecha: 28 de Enero de 2009
Horario: 16 h a 20 h. c

Lugar: Aula de la Planta 5% D s

:
\
‘ g
L]

"HIGIENE DE » N° de horas lectivas: 4 horas .
MANOS/SOLUCIONES - Inscripciones: Hasta el dia 19 de Enero de 2009
ALCOHOLICAS”

Dirigido a: Todo el Personal
Imparte: Medicina Preventiva HUPA.
Fecha : 04 Febrero de 2009.

Horario: 11:00 horas

Lugar: Sala reuniones de Farmacia.
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o Hospital Universitario Asociacion Madrilefia de Enfermeria Preventiva
Principe de Asturias

FASE 1l: INTERVENCION. Minimizacion de
barreras. DOTACION DE MEDIOS

- ACCESIBILIDAD: DISTANCIA PUNTO DE LAVABO/ UN
SOLO PUNTO DE LAVABO:

Necesidad de higiene de manos de produce entorno al
paciente ( 5 momentos) .

Dotacion de dispensadores de soluciones hidroalcohdlicas
en todas las habitaciones, zonas comunes y areas comunes de

trabajo y dotacién de dispensadores de jabén con cartucho

desechable en todos los puntos de lavado de manos.

- CARGA DE TRABAJO:

El Uso de las soluciones alcohélicas supone un ahorro de
tiempo: de 1 minuto a 15 segundos.

Il Jornada Cientifica AMEP
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UBICACION DE Distribucion de

SOLUCIONES
ALCOHOLICAS

dispensadores

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

URGENCIAS
MEDICINA A
EDICINA B

DEFINICION DE LAS
NECESIDADESY PUNTO b=
DE UBICACION DE —

DISPENSADORES DE =
S.H.Y JABON.
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" PLANO DE DISTRIBUCION EN
URGENCIAS
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‘;M Hospital Universitario /,% Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva /
Principe de Asturias

FASE IlI: Minimizacion de barreras.

- CONCIENCIACION:

- Feed-back de resultados , encuestas y observaciones
agrupados por unidades.

- Planning de distribucion de medios

- Realizacion de 3 talleres tedricos-practicos de 4
horas de duracion Visualizacion de manos por luz
ultravioleta ( glo-germ/deb) e impronta de manos.
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FASE 11l RE-EVALUACION DEL PROGRAMA DE
MEJORA

* NOVIEMBRE DE 2009:

Estudio observacional después de la implantacién de los
medios ( solucién hidroalcohdlica y jabon neutro y
antiséptico) y la realizacion del plan formativo.
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‘;M Hospital Universitario /,% Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva /
Principe de Asturias

FASE I1l: RE-EVALUACION DEL PROGRAMA DE
MEJORA

® Resultados ESTUDIO OBSERVACIONAL .Nov.2009

- 111 observaciones en periodos de 20 minutos.

- 37 horas de observacion

ADHESION GLOBAL FINAL: 32%
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/ 0% 20%

/_3 Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva ”

Riesgo bajo

Contacto con material estéril

Hacer camas limpias

Contacto con papeles, teléfono, etc.

Preparacion de medicacién

Otros

Riesgo medio

Cambio de camas no sucias

Contacto con el paciente (darse las manos)

Limpiar mobiliario (camas)

Administracion de O2, Nebulizadores

Observaciones (TPR & BP)

Administracion medicacion i.v., Inyecciones

Quitarse los guantes

Bafio y lavado de los pacientes

Otros:entorno

Riesgo alto

Manejo de secreciones corporales

Cuidados de la traqueostomia, aspiracion secreciones

Cuidados de heridas

Flebotomias y canulaciones de VP o VC

Otros

Il Jornada Cientifica AMEP
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'RESULTADOS

* Hemos conseguido aumentar la adhesion de higiene de
manos en un 7 %.

» Existencia del material para higiene de manos en un 95%
de los puntos previamente definidos.
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‘;M Hospital Universitario /.% Asociacion Madrileiia de Enfermeria Preventiva /
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CONCLUSIONES

* Después de la inversion de capital humano y medios
el aumento de la adhesion de higiene no es muy
significativo, pero si muy positivo y las posibles causas
pueden ser:

- Falta de asistencia a los talleres y sesiones formativas

- Baja concienciacion de los profesionales sanitarios

- No hemos llegado a todo el personal

- Barreras en la instalacion de soluciones hidroalcohélicas

- Barreras administrativas

Il Jornada Cientifica AMEP
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FUTURO

» Estrategia de Seguridad del Paciente 2010-2012. Proyecto de Higiene de
manos.

e Estudios observacionales.

* Enunidades con mz(;liyor adhesion de higiene de manos: Estudio de
calidad de Higiene de manos( técnica).

* Nuevas sesiones sobre higiene de manos donde se incluya pequefio
taller y videos .

e Valorar el consumo de S.H. en 2010.

* Precauciones estandar y precauciones basadas en mecanismo de
transmision.

Il Jornada Cientifica AMEP
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IMUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION!

NOS QUEDA MUCHO POR HACER PERO CUALQUIER
MOMENTO ES BUENO PARA INTENTARLO

N e e e e e e e e e e e e e = e -
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